
Hilfe! Artikel sind nicht im Shop!

Ist ein gewünschter Artikel nicht im Onlineshop, überprüfen Sie Folgendes:

1. Artikelliste zur Kontrolle anzeigen.

Dazu gehen Sie auf: Ökobox > Internetshop > Einbindung > Artikelliste zur Kontrolle anzeigen

Hier stehen Ihnen verschiedene Filtermöglichkeiten zur Kontrolle zur Verfügung, z. B.  „nur 
Artikel im Angebot“ zum ausgewählten Liefertermin. Setzen Sie den gewünschten Haken und 
filtern Sie mit dem Button „Artikel filtern“.

Haben Sie den Artikel gefunden?
Wenn ja – alles in Ordnung, Artikel wird in den Shop übertragen.
Wenn nicht, müssen noch folgende Fragen geklärt werden:



Hilfe! Artikel sind nicht im Shop!

2. Ist der Artikel in der richtigen Preisliste?

Wählen Sie im Artikelmanager den gewünschten Artikel aus und gehen Sie auf den Button „?
Preisliste“. Ihnen wird jetzt angezeigt in welcher Preisliste bzw. in welchen Preislisten sich der 
Artikel befindet. Gehen Sie auf den Button „Gehe zum Artikel in der Preisliste“ und überprüfen 
Sie den Gültigkeitszeitraum.

3. Überprüfen Sie den Gültigkeitszeitraum der Preisliste und des Artikels

Falls die Gültigkeit der Preisliste abgelaufen ist oder das Aktivdatum beim Artikel in der 
Vergangenheit liegt, passen Sie den Gültigkeitszeitraum entsprechend an. 
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4. Überprüfen Sie die Priorität Ihrer Preislisten

Gehen Sie dazu auf den Button „Priorität“. Durch Verschieben per Drag & Drop oder mit den 
„Hand“-Buttons legen Sie die Priorität fest.

5. Einstellungen der Preislisten in den Verkaufsstellen

Basismodule - > Artikelmanager → Verkaufsstellen - > verwendete Preislisten

Die Preisliste muss als „verwendete Preisliste“ eingestellt werden und die Option „Artikel des 
Angebots im Internet führen“  aktiviert sein.


